
WWK Schutzbrief
Ein Beifahrer, auf den Sie sich 
verlassen können!

rz_schutzbrief.qxd  31.05.2005  14:08 Uhr  Seite 2



WWK Schutzbrief:
Das Leistungspaket in der Übersicht

Pannen- und
Unfallhilfe am
Schadenort
Bei einer Panne

oder einem Unfall übernehmen
wir die  Kosten zur Wiederher-
stellung der Fahrbereitschaft
bis zu 100 € pro Fall. Die
Kosten werden unbegrenzt
übernommen, wenn wir die
Hilfe organisieren.

Bergen des Fahr-
zeuges nach Panne
oder Unfall
Bei Panne oder

Unfall sorgen wir für die Berg-
ung und tragen die entstehen-
den Kosten.

Abschleppen des
Fahrzeuges nach
Panne oder Unfall
Muss Ihr Fahrzeug

nach einer Panne oder einem
Unfall abgeschleppt werden,
kümmern wir uns darum und
tragen dafür die Kosten bis zu
150 €. Bei einer Organisation
durch uns leisten wir unbe-
grenzte Hilfe für das Abschlep-
pen zur nächsten Werkstatt.

Fahrzeugunter-
stellung nach
Fahrzeugausfall*
Bei Diebstahl im

Ausland, bei Panne oder Unfall
übernehmen wir die Unterstell-
kosten für bis zu 2 Wochen.

Ersatzteilversand*
Zur Wiederherstell-
ung der Fahrbereit-
schaft des Fahr-

zeuges im Ausland kümmern
wir uns um den Ersatzteilver-
sand und übernehmen dafür
die Kosten.

Fahrzeugtransport
nach Fahrzeugaus-
fall*
Wir sorgen für den

Fahrzeugtransport im Ausland
zu einer geeigneten Werkstatt
oder übernehmen die Kosten
für den Rücktransport zu Ihrem
ständigen Wohnsitz, wenn das
Fahrzeug nicht innerhalb von 
3 Tagen repariert werden kann.

Übernachtung bei
Fahrzeugausfall*
Bei Panne, Unfall
oder Diebstahl

übernehmen wir die Kosten für
Ihre Übernachtung für bis 
zu 3 Nächten â 80 € pro Über-
nachtung und Person …

Mietwagen bei
Fahrzeugausfall*
… oder wir zahlen
Ihnen bis zu 80 €

pro Tag für einen Mietwagen,
max. für 7 Tage. Im Ausland
zahlen wir Ihnen max. 560 €,
auch für weniger Tage …
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Rück- und
Weiterfahrt bei
Fahrzeugausfall*
… oder wir über-

nehmen die Kosten für Ihre
Weiter- oder Rückfahrt per
Bahn (2. Klasse). Auch Taxi-
fahrten von bis zu 25 € werden
für Sie bezahlt.

Fahrzeugverzoll-
ung oder
Verschrottung*
Bei Unfall oder

Diebstahl im Ausland helfen wir
Ihnen bei der Verzollung oder
Verschrottung und übernehmen
die Verfahrensgebühren.
Ausnahme: Zollbeträge und
sonstige Steuern.

Fahrzeugabholung
nach Fahrerausfall*
Bei Fahrunfähigkeit
des Fahrers sorgen

wir für die Abholung des Fahr-
zeuges. Bei Selbstabholung
erstatten wir dem Versiche-
rungsnehmer 0,25 € pro Ent-
fernungskilometer zwischen
Wohnsitz und Schadensort.

Krankenrück-
transport*
Bei Erkrankung
organisieren wir

den medizinisch notwendig und
ärztlich verordneten Rücktrans-
port. Von den bis zum Rück-
transport entstehenden erkran-
kungsbedingten Übernach-
tungskosten übernehmen wir
bis zu 3 Nächte mit je 80 € pro
Übernachtung und Person.

Rückholung von
Kindern*
Bei Erkrankung
oder Tod des Ver-

sicherungsnehmers auf Reisen
organisieren wir die Rückhol-
ung Ihrer Kinder mit einer
Begleitperson und übernehmen
die Kosten für Bahnfahrten 
2. Klasse und zusätzlich Taxi-
fahrten von bis zu 25,00 €.

Hilfe im Todesfall*
Bei Tod während
einer Reise im
Ausland organisie-

ren wir die Bestattung im Aus-
land oder die Überführung zum
Bestattungsort in Deutschland.

* Diese Leistungen werden er-
bracht, wenn der Schadenort 
mindestens 50 km von dem 
Wohnort des Versicherungs-
nehmers entfernt ist.
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Und so läuft es im Schadenfall für Sie ab:

• Setzen Sie sich umgehend mit 
uns telefonisch in Verbindung!

Sie erreichen uns 24 Stunden, 
365 Tage im Jahr unter:

• Unser Service-Team nimmt Ihren 
Schaden auf und übernimmt für 
Sie umgehend die Organisation 
für z. B. Pannenhilfe, Abschleppen 
Ihres Fahrzeugs, Mietwagen etc.

• Die WWK rechnet nach Möglichkeit 
direkt mit dem jeweiligen Dienst-
leister ab – Sie müssen somit nicht 
in Vorkasse treten!

• Sie haben nach der Schadenab-
wicklung keinen lästigen Schriftver-
kehr – das erledigt ebenfalls die 
WWK für Sie!

WWK Allgemeine Versicherung AG
Marsstraße 37
80292 München
E-Mail: Info@wwk.de
Internet: wwk.de
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01805/WWKHILFE
bzw.

01805/99 544 533
(12 Cent pro Minute)
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